
Pacote Consultoria 

Serviços • Tire dúvidas e receba sugestões de 
decoração com um profissional 

• Lista de compras personalizada 

• Dicas de acessórios e decoração 

• Vídeo chamada com o designer 

 Informações Tudo que é realizado no projeto tem como 
base as condições e definições estabelecidas 

pelo cliente no briefing/formulário de 
ambientes existentes, construídos e 
finalizados, com o uso de móvel de 

decoração modelo para início da conversa 
com o profissional. 

Vídeo chamada O cliente pode remarcar a vídeo chamada 
com o profissional apenas uma vez em cada 
uma das etapas. Ou seja, considerando duas 

vídeos chamadas com o designer, serão 
permitidas apenas duas remarcações no 

total, sendo uma para cada vídeo chamada. 
Em caso de agendamento com designer e 

não comparecimento na data e horário 
marcados, será cobrado R$ 25,00 para o 

agendamento de um novo horário. 

Casos de Devolução e 
Cancelamentos 

• Dentro do prazo de 7 dias após a 
compra e ainda não tenha sido 

atendido, será devolvido 100% do 
valor já pago.  

• Caso a vídeo chamada já tenha sido 
agendada, 25% do valor será 

repassado ao designer.  

• Após a primeira vídeo chamada com 
o designer, não há devolução dos 

valores já pagos. 

Limitações Não serão entregues planta baixa do 
ambiente e/ou imagens 3D realistas. 

Limitação por ambiente e 
metragem 

• O preço estabelecido abaixo 
compreende consultoria para 

conselhos de um ou mais ambientes 
estabelecidos pelo cliente no 
formulário. O ambiente é um 

determinado espaço da sua casa, 
que possui uma função principal 

específica (sala de jantar, cozinha, 
sala de estar, quarto, sala de 

televisão, etc.) limitado a 17m2. 

• Espaços com mais de um ambiente 
serão cobrados por cada ambiente 

separadamente (espaço com sala de 
televisão, sala de estar e sala de 



 

jantar são três ambientes no mesmo 
espaço. 

• No caso de espaços com mais de um 
ambiente, o Studio de Design de 

Interiores Raquel Oliveira se 
compromete a cobrar apenas por 

um ambiente se o espaço conjunto 
não ultrapassar 17m2. 

Preço A partir de R$ 599,90 por ambiente 


